Effectifs du Groupe

personnes

Enquete de . UUUUUUW ‘

satisfaction AG 2025




Synthese enqueéte des actionnaires o~
présents physiquement a 'AG

Thermador
\"Groupe

35 reponses

Sur 190 participants



Comment avez-vous eu connaissance de la date de
l'Assemblée Générale de 2025 ?

20,0% ® Par mail
@ Via le site Internet Thermador Groupe
Par courrier

@ Infos interne, je suis salarié(e)
® Par un site extérieur

rmador
roupe

o




Les informations concernant U'AG etaient : thrfg;,%%w

@ Précises et complétes
@ Correctes et suffisantes
() Pas suffisantes et peu claires

Si les informations n'ont pas été
suffisantes et claires, vos suggestions:

- Horaires imprecis




D

L'accompagnement du CIC en amont de U'AG (carte

d'admission, accueil téléphonique..) était "

rmador
roupe

G
On

@ Précis et complet
@ Correct et suffisant
O Pas suffisant

@ Non concerné

@ Carte admission recue par courrier le
lendemain de I'AG

@ Pas fait de carte d'admission avant

@ courrier recu 2 jours avant la date limite
@ Actions detenues dans un PEAPME c...
@ Direct par ma banque

|




L'accompagnement du service actionnaires en amont de l'AG (accueil
y . . : . . e Thermador
téléephonique, gestion de votaccess, carte d'admission, ...) était Groupe

@ Précis et complet
@ Correct et suffisant
O Pas suffisant
@ Non concerné
A @ Idem question précédente

@ svp dans le mail bien repréciser que si
on est présent en ayant voté, la carte
d'admission n'est alors pas nécessaire
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Thermador

Votre appreciation globale sur cet evenement S IAA

20

- 17 (48,6 %)
15 (42,9 %)

10

1(2,9 %) 0(0%)




Votre niveau de satisfaction concernant les points /?h cenador

suivants: Groupe

B Pas du tout satisfait [l Peu satisfait Ni satisfait, ni insatisfait [l Satisfait [l Trés satisfait
20
10 II_- II
0 ||
Lieu (Musée des Moyens d'accés et Accuell (indication, remise Gestlon des votes Horalres (débuta 17 h 00)
Confluences) stationnement de badges) (émargement et boitiers

électroniques)

| d oo

Réunion (diapositives, vidéo Pertinence et clarté des Thématiques abordées Durée de la réunion Place accordée au débat Cocktail dinatoire
et son) informations délivrées




Quelle serait, selon vous, la duree ideale pour la
pleniere de l'Assemblee Generale ?

rmador
roupe

o

® 1h30

® 2h00
Environ 1h

® 2h30




Souhaitez-vous revenir au Musee des A ernador
Confluences pour l'Assemblée Genérale 2026 ?

Groupe

@ Oui
® Non

@ Peu importe le lieu




Selon vous, quels sont les points forts de ce lieu, (T hermador
le Musée des Confluences, pour notre AG ? ~

Groupe

e Accessibilité X2 e La salle X4

o Accessible en voiture et transports en commun X2 e Le cadre X3

e Acces facile a cette heure e L'emplacement
e Grand et spacieux, tres charmant comme endroit e Tres securise

., Condition de tenue d'AG (amphi, technique). Acces

, . , , . e Bien desservi
ne necessitant pas d'entree dans le centre-ville

e Confort X3 e La visibilite

e Facile d'acces et de stationnement e Lieu connu, embléeme de Lyon



Selon vous, quels sont les points faibles de ce Ghermador

lieu, le Musée des Confluences, pour notre AG ? Groupe
e Le stationnement / parking X6 » Espace cocktail trop en longueur X2
e Parking un peu eloigne x2 e Fermeture des portes pendant [AG
» Prix des parkings e Pas de billet offert (remarque crise)
e Beaucoup de circulation pour acceder au site e Déja la 2éme fois (manque de nouveaute)
e Acces decentralise / eloignement du centre x2 e RAS / Aucuns / Je n'en vois pas X4

e Travaux et bouchons a l'entree de Lyon

e Temperature dans la salle x2



D

Recommanderiez-vous cet evenement a un
actionnaire / investisseur ?

hermador

roupe

G
On

@ Oui
® Non

() Cela dépend des sujets traités
8,6%




Pensez-vous revenir a 'Assembléee Géenérale
l'annee prochaine ?

rmador
roupe

o

@ Oui
® Non

@ Je ne sais pas




AR

' |
D’'autres remarques ou suggestions ? \Ihermador
« L'allocution du PDG etait tres federatrice, « Personnel du service financier
motivante et pleine d'espoir, a l'inverse de ce qui meprisant envers les actionnaires
est vehicule et ressenti dans certaines filiales.
Le film d'accueil resume bien l'accent mis sur la . La solution du bus commun est trés bien

fidelisation et le bien-étre pour donner le meilleur
de soi a la societe. Je partage cette ideologie,
mais en pratique.. « Non

 RAS . o , .
* |e traiteur delicieux cette annee ce qui ne

* Salle "couloir® moins pratique pour se gache rien
deplacer/rencontrer/echanger

* 'emplacement du cocktail n'etait pas
pratique (j'ai pu manger 3 petits fours
seulement en n'étant pas devant la table)



Synthese enquéte des actionnaires a
distance sur Livestorm

0(-05

hermador

roupe

in (@) &

E
SUIVEZ NOTRE ACTUALIT

25
EN DIRECT

10 réponses
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Comment avez-vous eu connaissance de la date de

l'Assemblée Générale de 2025 ? ¥

rmador
rouvpe

G
On

@ Par courrier

@® Par mail

@ Via le site Internet Thermador Groupe
@ Via les réseaux sociaux

@ Par un site extérieur

@ Par une connaissance




D

hermador

Les informations concernant U'AG étaient : foupe

G
On

@ Précises et complétes
@ Correctes et suffisantes

= @ Pas suffisantes et peu claires
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Thermador

Votre appreciation globale sur cet evenement S IAA

4 (40 %) 4 (40 %)

2 (20 %)

O(Ci%) 0(0| %)

1 2 3 4 5



Votre niveau de satisfaction concernant les points o
. ‘Thermador
suivants: Groupe
B Pas du tout satisfait [l Peu satisfait Ni satisfait, ni insatisfait [l Satisfait [l Tres satisfait

6

4

| II

0

La qualité de I'image La qualité du son L'utilisation du chat L'interaction avec les La clarté du diaporama
modérateurs
Les horaires (débuta 17 h Pertinence et clarté des Thématiques abordées Durée de la réunion Place accordée au débat

00) informations délivrées



Avez-vous rencontre des difficultées pour vous o
ermador

connecter a la webconference ? Groupe

@® Oui
® Non




Recommanderiez-vous cet evenement a un
actionnaire / investisseur ?

rmador
roupe

o

@ Oui
® Non

@ Cela dépend des sujets traités




D

Pensez-vous revenir a 'Assembléee Géenérale
l'annee prochaine ?

hermador

roupe

G
On

@ Oui
® Non

a @ Je ne sais pas




' . AR
D'autres remarques ou suggestions ? \Thermador

* Evidemment l'exercice est ardu, les intervenants ne « Un peu long
sont pas des acteurs ! Jai appréecie les films portés
par les salaries, qui refletent bien la vitalite de . Probleme de connexion au départ

l'entreprise. Par

Je suggere 15 minutes sur les chiffres (avec * L'image était sombre par moments

graphiques clairs et commentaire vivant), puis des

films sur les unités du groupe, le tout en 45 minutes

maximum.

Sans critique, juste un retour d'expéerience.
Actionnaire depuis plus de 15 ans, je vous adresse
toute ma sympathie.
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