
Enquête de 
satisfaction AG 2025



Synthèse enquête des actionnaires
présents physiquement à l’AG

35 réponses 
Sur 190 participants



Comment avez-vous eu connaissance de la date de 
l’Assemblée Générale de 2025 ?



Les informations concernant l’AG étaient : 

Si les informations n’ont pas été
suffisantes et claires, vos suggestions :

- Horaires imprécis



L’accompagnement du CIC en amont de l’AG (carte 
d’admission, accueil téléphonique…) était



L'accompagnement du service actionnaires en amont de l'AG (accueil 
téléphonique, gestion de votaccess, carte d'admission, ...) était



Votre appréciation globale sur cet évènement



Votre niveau de satisfaction concernant les points 
suivants :



Quelle serait, selon vous, la durée idéale pour la 
plénière de l’Assemblée Générale ?



Souhaitez-vous revenir au Musée des 
Confluences pour l’Assemblée Générale 2026 ?



Selon vous, quels sont les points forts de ce lieu, 
le Musée des Confluences, pour notre AG ?

Accessibilité

Accessible en voiture et transports en commun

Accès facile à cette heure

Grand et spacieux, très charmant comme endroit

Condition de tenue d’AG (amphi, technique). Accès 
ne nécessitant pas d’entrée dans le centre-ville

Confort

x2

x3

Facile d’accès et de stationnement

La salle

Le cadre

x4

L’emplacement

Très sécurisé

x2

Bien desservi

La visibilité

x3

Lieu connu, emblème de Lyon



Selon vous, quels sont les points faibles de ce 
lieu, le Musée des Confluences, pour notre AG ?

Le stationnement / parking

Parking un peu éloigné

Prix des parkings

Beaucoup de circulation pour accéder au site

Accès décentralisé / éloignement du centre

Travaux et bouchons à l’entrée de Lyon

x2

Température dans la salle

Espace cocktail trop en longueur

Fermeture des portes pendant l’AG

Pas de billet offert (remarque crise)

Déjà la 2ème fois (manque de nouveauté)

x6

RAS / Aucuns / Je n’en vois pasx2

x2

x2

x4



Recommanderiez-vous cet évènement à un 
actionnaire / investisseur ?



Pensez-vous revenir à l’Assemblée Générale 
l’année prochaine ?



D’autres remarques ou suggestions ?

L’allocution du PDG était très fédératrice, 
motivante et pleine d’espoir, à l’inverse de ce qui 
est véhiculé et ressenti dans certaines filiales.
Le film d’accueil résume bien l’accent mis sur la 
fidélisation et le bien-être pour donner le meilleur 
de soi à la société. Je partage cette idéologie, 
mais en pratique…

RAS

Salle "couloir" moins pratique pour se 
déplacer/rencontrer/échanger

L'emplacement du cocktail n'était pas 
pratique (j’ai pu manger 3 petits fours 
seulement en n'étant pas devant la table)

Personnel du service financier 
méprisant envers les actionnaires

La solution du bus commun est très bien

Non

Le traiteur délicieux cette année ce qui ne
gâche rien



Synthèse enquête des actionnaires à 
distance sur Livestorm

10 réponses 
Sur 35 participants



Comment avez-vous eu connaissance de la date de 
l’Assemblée Générale de 2025 ?



Les informations concernant l’AG étaient : 



Votre appréciation globale sur cet évènement



Votre niveau de satisfaction concernant les points 
suivants :



Avez-vous rencontré des difficultés pour vous 
connecter à la webconférence ?



Recommanderiez-vous cet évènement à un 
actionnaire / investisseur ?



Pensez-vous revenir à l’Assemblée Générale 
l’année prochaine ?



D’autres remarques ou suggestions ?

Évidemment l'exercice est ardu, les intervenants ne 
sont pas des acteurs ! J’ai apprécié les films portés
par les salariés, qui reflètent bien la vitalité de 
l’entreprise.

Je suggère 15 minutes sur les chiffres (avec 
graphiques clairs et commentaire vivant), puis des 
films sur les unités du groupe, le tout en 45 minutes 
maximum.

Sans critique, juste un retour d’expérience. 
Actionnaire depuis plus de 15 ans, je vous adresse
toute ma sympathie.

Un peu long

Problème de connexion au départ

L’image était sombre par moments
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